105年新北市立殯儀館服務概況
1、 前言:
    為落實殯葬管理條例立法之意旨，「促進殯葬設施符合環保並永續經營；殯葬服務業創新升級，提供優質服務；殯葬行為切合現代需求，兼顧個人尊嚴及公眾利益，以提升國民生活品質」，新北市政府殯葬管理處殯儀館致力於推動現代化、科技化統合性殯葬服務設施，兼顧環保生活品質，提供民眾完整便捷的治喪服務。
2、 館區範圍及館內設施:
[image: ]    目前館區範圍包含新北市立殯儀館及三峽昇華園火化場，館內設施計有禮廳13廳(本館10廳、火化場3廳)、遺體冷藏室、寄棺室、服務中心、家屬休息室及火化場(三峽昇華園)等設施，其館區平面圖，如下圖所示。















本館平面圖
[image: C:\Users\user\Desktop\三峽火葬場地圖.JPG]
三峽火化場平面圖
3、 服務概況:
    依據新北市政府105年5月4日發布之「新北市公立殯儀館設施及服務收費標準」，本館目前服務項目包含:
1. 禮廳使用(出殯、遺體入殮、)
2. 遺體寄存(冷藏、寄棺)
3. 遺體火化
服務項目細項及相關費用，如下表所示。
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(1) 禮廳使用:
    目前館區禮廳共計有13廳(本館10廳、火化場3廳)，依禮廳使用空間大小分為甲級廳、乙級廳、丙級廳及丁級廳四種級別，其使用費用依級別增加。甲級廳為景福廳，共計1廳；乙級廳為崇仁廳、崇義廳，共計2廳；丙級廳為明道廳、明善廳、明倫廳、明孝廳、明哲廳(火化場)、明禮廳(火化場)、明德廳(火化場)，共計7廳；丁級廳為安逸廳、安詳廳、安樂廳，共計3廳。105年度禮廳使用場次，甲級廳537場次；乙級廳2,623場次；丙級廳8,290場次；丁級廳4,004場次，合計15,454場次，各月份使用場次如下圖表所示。
	　
	1月份
	2月份
	3月份
	4月份
	5月份
	6月份
	7月份
	8月份
	9月份
	10月份
	11月份
	12月份
	全年度

	甲級廳
	54 
	36 
	62 
	48 
	49 
	47 
	38 
	16 
	51 
	41 
	36 
	59 
	537 

	乙級廳
	236 
	174 
	271 
	243 
	226 
	200 
	240 
	177 
	200 
	226 
	201 
	229 
	2,623 

	丙級廳
	756
	583
	876
	755
	738
	616
	737
	511
	651
	685
	689
	693
	8,290 

	丁級廳
	355 
	302 
	413 
	357 
	337 
	316 
	309 
	299 
	321 
	322 
	319 
	354 
	4,004 

	合計
	1,401 
	1,095 
	1,622 
	1,403 
	1,350 
	1,179 
	1,324 
	1,003 
	1,223 
	1,274 
	1,245 
	1,335 
	15,454 




(2) 遺體寄存(冷藏、寄棺)
    目前館區遺體寄存分為遺體冷藏及棺木寄存兩類，其收費標準相同，均以每具遺體寄存日期計算。現有寄棺室53間，冷藏櫃662屜(106年度本館及火化場將各新增冷藏櫃124屜及78屜，共計202屜)。105年度遺體寄存，遺體進館人數14,531位，遺體出館人數14,506位，各月份遺體進館出館人數，如下圖表所示。

	進館人數
	1月份
	2月份
	3月份
	4月份
	5月份
	6月份
	7月份
	8月份
	9月份
	10月份
	11月份
	12月份
	全年度

	遺體冷藏
	1,240 
	1,306 
	1,349 
	1,115 
	1,085 
	1,032 
	1,050 
	996 
	1,012 
	1,020 
	1,077 
	1,173 
	13,455 

	棺木寄存
	68 
	85 
	135 
	100 
	100 
	68 
	103 
	49 
	83 
	94 
	101 
	90 
	1,076 

	合計
	1,308 
	1,391 
	1,484 
	1,215 
	1,185 
	1,100 
	1,153 
	1,045 
	1,095 
	1,114 
	1,178 
	1,263 
	14,531 








	出館人數
	1月份
	2月份
	3月份
	4月份
	5月份
	6月份
	7月份
	8月份
	9月份
	10月份
	11月份
	12月份
	全年度

	遺體冷藏
	1,148 
	1,057 
	1,407 
	1,186 
	1,112 
	1,040 
	1,146 
	838 
	1,046 
	1,017 
	1,005 
	1,133 
	13,135 

	棺木寄存
	98 
	90 
	182 
	136 
	136 
	90 
	123 
	67 
	90 
	120 
	120 
	119 
	1,371 

	合計
	1,246 
	1,147 
	1,589 
	1,322 
	1,248 
	1,130 
	1,269 
	905 
	1,136 
	1,137 
	1,125 
	1,252 
	14,506 





(3) 遺體火化
    目前館區火化爐均位於三峽昇華園火化場，共計12爐，105年度遺體火化人數共計16,116位，進館人數14,531位，出館人數14,506位，各月份遺體火化人數，如下圖表所示。

	火化人數
	1月份
	2月份
	3月份
	4月份
	5月份
	6月份
	7月份
	8月份
	9月份
	10月份
	11月份
	12月份
	全年度

	新北市
	1,221 
	1,107 
	1,414 
	1,243 
	1,209 
	1,092 
	1,237 
	834 
	1,101 
	1,043 
	1,055 
	1,160 
	13,716 

	台北市
	62 
	42 
	77 
	67 
	55 
	56 
	49 
	42 
	45 
	52 
	47 
	41 
	635 

	外縣市
	139 
	144 
	190 
	164 
	135 
	120 
	147 
	120 
	147 
	151 
	160 
	148 
	1,765 

	合計
	1,422 
	1,293 
	1,681 
	1,474 
	1,399 
	1,268 
	1,433 
	996 
	1,293 
	1,246 
	1,262 
	1,349 
	16,116 






4、 結論
    依據上述105年度統計資料可知，館內各項服務使用次數與氣候溫度、季節轉換及民俗習慣密切相關。冬季氣溫遽降或季節轉換之際，民眾突發性疾病比例增加，使用次數隨之上升，反之夏季氣候溫暖穩定，使用次數較少；在民俗習慣中，出殯常趕在農曆7月(國曆8月)前或錯開農曆新年(國曆2月)舉辦，因而造成2月份及8月份使用次數明顯減少，而移至前後月份舉辦。
    新北市各行政區對本館服務之使用次數與人口稠密程度、地理位置有所關聯。人口較不稠密之行政區，住家鄰近尚有空間辦理殯葬法會等典禮，民眾可依循古禮處理先人典葬，反之，人口稠密之都會區，住宅密集高樓林立，礙於使用空間限制，殯葬相關典葬事宜須至殯儀館進行辦理，其殯儀館使用次數因而較高。新北市地區幅員廣大，礙於至本館路程較遠，部分民眾傾向選擇鄰近之殯儀館處理典葬事宜，因而對本館之使用次數較少，例如：汐止、萬里等區民眾可至臺北市第一殯儀館，深坑、石碇等區民眾可至臺北市第二殯儀館，瑞芳、平溪等區民眾可至基隆市殯儀館。各行政區位置及殯儀館分布如下圖所示；105年度各行政區服務項目使用次數如下表所示。
[bookmark: _GoBack][image: ]




	　
	遺體火化
	棺木寄存
	遺體冷藏
	禮廳使用

	行政區
	男
	女
	男
	女
	男
	女
	男
	女

	  板橋區
	1606
	1002
	162
	139
	1527
	962
	3576
	2226

	  三重區
	923
	584
	83
	80
	911
	547
	2009
	1332

	  永和區
	298
	184
	32
	21
	280
	158
	597
	319

	  中和區
	950
	581
	90
	98
	792
	459
	1695
	1152

	  新莊區
	975
	611
	109
	84
	911
	548
	2094
	1243

	  新店區
	324
	187
	19
	16
	298
	156
	555
	343

	  土城區
	626
	388
	34
	38
	588
	339
	1251
	796

	  蘆洲區
	376
	243
	32
	34
	363
	214
	756
	527

	  汐止區
	69
	48
	3
	9
	79
	52
	143
	100

	  樹林區
	514
	323
	40
	28
	470
	253
	1053
	582

	  鶯歌區
	203
	123
	13
	17
	145
	67
	288
	177

	  三峽區
	402
	216
	31
	30
	308
	129
	650
	310

	  淡水區
	302
	165
	12
	12
	191
	99
	359
	206

	  瑞芳區
	29
	14
	2
	4
	29
	16
	54
	39

	  五股區
	225
	117
	18
	12
	215
	91
	466
	227

	  泰山區
	179
	129
	18
	18
	162
	109
	388
	248

	  林口區
	107
	77
	13
	7
	101
	74
	210
	184

	  深坑區
	26
	6
	1
	1
	25
	5
	28
	9

	  石碇區
	10
	4
	0
	0
	12
	3
	22
	17

	  坪林區
	14
	7
	3
	1
	11
	7
	24
	18

	  三芝區
	95
	52
	0
	2
	23
	17
	41
	45

	  石門區
	36
	14
	2
	0
	16
	3
	43
	5

	  八里區
	108
	53
	5
	4
	68
	40
	133
	114

	  平溪區
	12
	8
	1
	1
	12
	5
	28
	12

	  雙溪區
	20
	6
	4
	1
	20
	7
	47
	25

	  貢寮區
	16
	8
	2
	3
	14
	9
	32
	23

	  金山區
	15
	6
	2
	1
	11
	5
	36
	10

	  萬里區
	46
	16
	2
	0
	49
	16
	50
	28

	烏來區
	14
	4
	0
	0
	7
	1
	8
	2




合計	1月份	2月份	3月份	4月份	5月份	6月份	7月份	8月份	9月份	10月份	11月份	12月份	1401	1095	1622	1403	1350	1179	1324	1003	1223	1274	1245	1335	場次
合計	1月份	2月份	3月份	4月份	5月份	6月份	7月份	8月份	9月份	10月份	11月份	12月份	1308	1391	1484	1215	1185	1100	1153	1045	1095	1114	1178	1263	進館
人數
合計	1月份	2月份	3月份	4月份	5月份	6月份	7月份	8月份	9月份	10月份	11月份	12月份	1246	1147	1589	1322	1248	1130	1269	905	1136	1137	1125	1252	出館
人數
合計	1月份	2月份	3月份	4月份	5月份	6月份	7月份	8月份	9月份	10月份	11月份	12月份	1422	1293	1681	1474	1399	1268	1433	996	1293	1246	1262	1349	火化
人數
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