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防疫作戰 板戶與您並肩作戰

▲全面實施入所需配戴口罩
且量測額溫

▲設置安全隔板

▲辦公場域定時消毒 ▲向民眾宣導防疫措施

防疫作戰邀您一起加入~
勤洗手、戴口罩、保持社交距離
進入密閉場所請配合配戴口罩
保護自己、保護他人!
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109年4月9日起，口罩開放申請、寄送居住海外配偶

或二等親；不少人寄送時遇上親等驗證問題，新北市

戶政事務所開放民眾電話或臨櫃申請親等關聯補登錄

作業。

戶役政系統自民國86年電腦化，因此86年以前，或

出境滿2年未入境、戶籍已遷出國外之國人，戶政親

等關聯系統未能完整建檔，以致無法檢核親等關係。

民眾申辦「口罩輸出許可證」時，如遇有系統無法驗

證親等情形，可電話或臨櫃向任一戶所申請人工更正

或建置親等關聯，本市各戶所均會在第一時間協助處

理，與您共同守護海外國人的健康安全。

防疫作戰 板戶與您並肩作戰

解決國人親等驗證問題，順利申請口罩輸出許可證



開在異鄉的一朵花
儘管生活艱難仍要美麗綻放

又是一個大雨滂沱的日子，路上行人來去匆匆，范
小姐挺著六個月大的孕肚，小心翼翼注意著腳下的
步伐，但仍掩不住欣喜的情緒，帶著笑容走進了新
北市板橋戶政事務所，參加108年「新住民生活適
應輔導班」的課程。

數年前，懷抱著對人生的憧憬，越南的范小姐隻身
遠嫁臺灣，生下了一個兒子後，以為人生自此將一
帆風順，沒想到老天給了她嚴峻的考驗——先生竟
罹患了癌症。面對著生病的丈夫、年幼的稚子，還
有肚子裡尚未出世的另一個孩子，離鄉背景的范小
姐沒有任何後援，夫家也沒有人可以幫忙，她只能
咬牙苦撐。

為了照顧住院的丈夫和家中的稚子，范小姐沒有辦
法去一般的補校或其他機構參加長期的課程，但在
此時，她接獲了板橋戶政事務所「新住民生活適應
輔導班」的招生簡章，這是為期一週、30小時的短
期課程，十分適合范小姐這種沒有辦法長期到班上
課的學員。
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一週的課程中，范小姐認真上課，全勤到班，
即使外頭下著大雨亦不願缺課。雖然下課後還
要到醫院照顧先生，但她仍然保持樂觀，上課
期間十分開心，跟其他學員互動熱絡。范小姐
希望自己可以慢慢累積時數，早日符合歸化的
條件，取得我國國籍。

板橋戶政事務所多年來持續舉辦「新住民生活
適應輔導班」，不僅提供了有關停、居留以及
歸化國籍的相關資訊之外，更不乏社會福利及
或外國人協助的相關訊息。除此之外，更配合
社會脈動設計了各種實用手工藝或專業技能的
訓練，例如製作手工皂、杯墊設計等等，讓所
有的新住民朋友不再孤立無援，生活有了保障，
心中更是踏實。看著每位新住民朋友臉上的笑
容，期待他們能在臺灣這塊土地茁壯成長，並
綻放燦爛的花朵。

開在異鄉的一朵花
儘管生活艱難仍要美麗綻放
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視訊到院補證 民眾直呼揪甘心
防疫期間戶所服務不間斷

設籍新北市板橋區的林先生因罹癌住院，且國民身
分證遺失，急需國民身分證辦理其他事務，爰委託
其子來板橋戶政事務所詢問如何辦理，其子擔心因
新冠肺炎疫情嚴峻，戶政事務所能否依舊派員到院
服務。

經櫃檯同仁告知其子，新北市政府民政局因應新冠
肺炎期間，雖然暫停到院服務，但是對於須親自辦
理的案件，可藉由當事人親自書寫委託書委託他人
到所申請，戶所受理人員採用與當事人視訊方式，
確認當事人身分及其意思表示後，接續辦理相關作
業。

隔天其子便將林先生親自簽名的委託書、當事人簽
名當場拍攝之照片以及相關文件帶至板橋戶政事務
所，經櫃檯同仁視訊核對林先生人貌及確認其意思
表示並完成側錄後即予受理補發國民身分證。

在受理的過程中，其子一再感謝板橋戶政事務所便
民的服務，林先生也在視訊過程中對於戶政同仁工
作的辛勞及用心服務表達感激之意，板橋戶政解決
他們的擔心和煩惱，很感謝現在戶政事務所越來越
溫馨的有感服務。
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一、開放時間:自109年5月1日起，24小時全天
候均可提出申請。

二、申請方式:以自然人憑證或工商憑證於內政部
戶政司全球資訊網，點開網路申辦服務點選戶籍
謄本，進入大宗戶籍謄本申請專區提出申請。

三、附繳證件:提供被申請人名冊(每案80人為限)
及利害關係證明文件(例如:法院補正通知書…等)

四、申請流程:於網站提出申請/上傳相關附件/
系統電子郵件通知派案戶所/附件審核文件無誤即
受理申請/謄本調閱完畢通知申請人於6個工作日
繳費/受派案戶所確認繳費無誤後/系統以電子郵
件發送授權碼給申請人/30日內下載電子戶籍謄
本。

五、查驗方式:可至內政部戶政司全球資訊網，進
入網路申辦服務點選戶籍謄本，即可由驗證電子
戶籍謄本專區查驗真偽。
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